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ORMESSON Rodrigues  Aurore
PAIMPOL Jegou Philippe
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QUIMPER Mayeur Patrick
REIMS Robitaillie Eric
REIMS Cernay Viseux  Francine
RENNES Alma Jules Yolande
RENNES Cesson Louis M. Christine
SARAN Vallee Isabelle
St BRIEUC Rio Yves
St HERBLAIN Vella Annie
THIONVILLE Putz Arlette
ST MALO Denis Josette
TORCY/Collégien Bailloux Michel
TOULON Gd Var Dubas Jarie-Nodll
VITROLLES Natchoo Serge
VALENCIENNES <liébasiéwic Nicole
WASQUEHAL Bonvoisin  Albert
FEDERATION Millat  J.Frangois

DRS CARREFOUR Delenne Jean-Luc
Franchises Le délégué syndical

Cefax est adressé a pres de 60 sec-
tions par Internet , et vous ??

17 au 23 mars, une semaineriche en evenements.
A la vue du calendrier de la semaine écoulée chacun pourra constater que
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AULNAY SOUSB( Kabbgj Elisabeth | ANGERS St Serge  Duchesne  Annie
BERCK Nyga : ANGLET Sansebastier  Martin
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TRANSEN PROVE Bouteille  Chantal | CcOTE DE NACRE Le Saulnier  J. Luc
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VILLEJUIF Vargas Antoinette| gyRy Carasco  Roland
FOURMIE Dagneau  Bruno
GRUCHET LE VA Gratigny M. Claude
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Une semaine riche en événement
Groupe Carrefour

Actualité socide

Convention mondiale

L es négociateurs

Paroles de DRH

Développement

103 sections CFDT chez
Carrefour avecl'arrivée
d'une section au Carre-
four de DigneLesBains
(Alpes-de-Haute-Provence)
magasin franchisé dela
société Sodimodis.

40000 M2 en voie d'agrandissement
250 salariés

la CFDT, avec ses militants, est sur tous les fronts sauf sur celui de la

guerre.

Combien de civils innocents vont mourir parce qu'un dirigeant américain,
pour des raisonsinavouables, veut sa guerre.

Les ingpecteurs de I'ONU avaient commenceé un véritable travail. Il fallait
leur laisser le temps de le mener a son terme.

Le déclenchement de ce conflit illustre de facon éclatante |’ absence de
I'Europe sur la scene internationale. Sans Europe unie, parlant d’ une seule
Voix sur la scene internationale, notamment en matiére de défense, la
gouvernance mondiale se réduit a sa plus simple expression, celle de
I” unilatéralisme de la puissance américaine.

La CFDT prone dans toutes ses actions la concertation, la négociation,
I'union la plus large. Avancer ferment dans nos convictions en tentant
d'éviter le conflit, laisser toujours la possibilité de trouver un accord sont
la base de notre action. Nous le démontrons chaque jour... quand ceux qui
sont en face veulent avancer dans le méme sens.

Lundi

magne
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CONTRE

Députés et sénateurs, réunis en Congreés a Versailles, ont ratifié la
révison de la Constitution qui
décentralisation danslaloi fondamentale.

introduit le principe de la

2 fgh 5MME  Lesbruits de bottes sonnent la remontée de la bourse. Au son du canon

Py

~ ['action Carrefour remonte et finit la semaine avec 3,1% de progres-
sion (38,23 euros).

Lancement de L a semaine de lutte contre le racisme. La CFDT ap-
pelle I'ensemble de ses adhérents et les salariés a rejeter tout ce qui
peut générer de la xénophaobie et a garantir ainsi a chacun aujourdhui

et pour demain le droit de ne pas étre inquiété a raison de son origine ou de son apparte-

nance.

Le proces Elf groupe pétrolier francais débute. 37 personnes sont accusés d'avoir détourné

138 millions d'eur os.




|nventaireala Prévert |

Une guerre, une action, uneréforme, des manifestations,
le chdmage; I'inflation, la pauvreté, laretraite, des négo-
ciations chez Carrefour

... et leraton laveur

Le gouvernement an-
nonce la concrétisa
tion de mesures de
lutte contre le
chémage pour 300
Yu millions d'euros, sans
convaincre les confédérations syndicales qui ont
estimeé ces moyens "classiques’ et "limités".

Le 8e rapport annuel de la Fondation Abbé Pierre,
rendu public mercredi, note une détérioration de
la situation du logement en France et met en
garde contre une "crise de société".

M er credi

| LaCFDT estime "inaccep-
g table" le refus du gouver-

nement de laisser partir a
la retraite les personnes
ayant cotisé 40 ans avant
I'dge de 60 ans et de
discuter dun niveau de
retraite garanti. La CFDT n'appelle pas a la
mobilisation du 3 avril dont I’ objectif réel est de
bloguer toute réforme. La CFDT constate que FO
non seulement ne soutient plus le droit a la retraite
dés 40 ans de cotisation maisils Sy opposent.

Le ministre des Affaires socides et du Travail
Francois Fillon a estimé que la faiblesse de la
croissance économique francaise entrainera "une
hausseréguliere du chdmage" en 2003.

Les Négociations annuelles 2003 débutent chez
Carrefour comme chez CSIF, Logidis, CAF Pro-
mocash, Prodirest, ED et Champion.

Jeudi
s Les Etats-Unislsont entré_s‘ en
P guerre contre |'lrak deuxieme
h.r Lﬁ_ réserve mondiale du pétrole.
W B Objectif  officiel  “désarmer
o I'lrak", "libérer" son peuple"

et "défendre le monde contre
un grave danger". Pour ce qui
est des raisons officieuses d'un
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tel empressement alors que la dictature de Saddam
Hussein oppresse les iraniens depuis 30 ans chacun
a son avis. Depuis le début du conflit, la CFDT a
réaffirmé de nombreuses fois ses positions : Saddam
Hussein est un tyran qu'il faut désarmer et c'est a
I’Onu d'agir en ce sens en jouant son role de
constructeur de paix.

Vendredi

Collogque a Paris intitulé
"Les enfants pauvres en
France'. La France compte
un  million d'enfants
pauvres qui vivent plutét
dans le Nord, autour de la
Méditerranée, en Corse et en Midi-Pyrénées,

La CES et ses organisations affiliés dont la CFDT
mobilisent les salariés a travers toute I'Europe pour
le plein emploi dans un contexte de remontée du
chémage un peu partout (17 000 chémeurs de plus
en janvier en France).

Les prix a la consommation en France ont progressé
de 0,7% en février par rapport & janvier et de 2,6%
par rapport afévrier 2002,

Le groupe de distribution Guyenne & Gascogne
fait part de son "objectif de doubler le chiffre
d'affaires de la société-mére & un horizon de 10 ans
sans investissement de structures supplémentaires’.

Lerésultat global des 40 grands groupes francais
composant I'indice CAC aviré au rouge en 2002,
essentiellement du fait des pertes record essuyées
par Vivendi Universal et France Télécom, tandis
que 32 entreprises sont restées bénéficiaires dont
Carrefour, Casino et PPR (distribution) et Danone
(agroaimentaire).

Auchan lance une carte Visa
Auchan teste depuis le 17 mars,
dans cing hypers, une carte Visa
internationale (trois cartes en une
retrait, paiement et fidélité).

...Et un raton laveur

I nventaire

unetriperie

deux pierrestrois fleurs un oiseau
vingt-deux fossoyeurs un amour
leraton laveur

une madame untel

un citron un pain

un grand rayon de soleil

une lame de fond

un pantalon

une porte avec son paillasson

un Monsieur décoré de lalégion
d'honneur

leraton laveur

un scul pteur qui scul pte des
Napoléon

lafleur qu'on appelle souci
deux amoureux sur un grand lit
un carnaval de Nice

une chaise trois dindons un
ecclésiastique

un furoncle une guépe
un rein flottant

une douzaine d'huitres
une écurie de courses
unfilsindigne

deux péres dominicains

trois sauterelles un strapontin une
filledejoie

trois ou quatre oncles Cyprien
leraton laveur

une mater dolorosa deux papas
gateau

trois rossignols deux paires de
sabots cing dentistes

un homme du monde

une femme du monde

un couvert noir deux cabinets
deux petit'suisses un grand pardon
une vache un samovar

une pinte de bon sang

une monsieur bien mis un cerf
volant

un régime de bananes une fourmi
une expédition coloniale

un cordon sanitaire trois cordons
ombilicaux

un chien du commissaire un jour
degloire

un bandage herniaire
un vendredi soir

une chaisiere un cauf de poule
unvieux delavieille
trois hommes de guerre
un Frangois premier
deux Nicolas ||

trois Henri 111

leraton laveur

un pére Noél

deux soaurs latines
trois dimensions

mille et une nuits

sept merveilles du monde quatre
points cardinaux

12 3 4 heures précises douze
apotres

quarante-cing ans de bons et
loyaux services

deux ans de prison six ou sept
péchés capitaux

trois mousquetaires

vingt mille lieues sous les mers
trente-deux positions

deux mille ans avant Jésus-Christ
cing gouttes apres chague repas
quarante minutes d'entracte
une seconde d'inattention

et naturellement

leraton laveur

Jacques Prévert.
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SR Groupe Carrefour

o & TOut vatresbien... madamelaMarquise
om\

Résultats 2002 +
8,6%

Carrefour a
terminé |'exercice
2002 sur un
bénéfice net part
® du groupe de
1,374 milliard

d'euros (+8,6%).

Le résultat net courant part du
groupe apres amortissements des
survaleurs a crd quant a lui de
15,1% a 1,389 milliard d'euros, une
performance tres |égerement supé-
rieure aux prévisions.

Dividende + 14,8%

Carrefour proposera, lors de I'As-
semblée générale du 15 avril, un
dividende de 0,64 euro par action,
mis en paiement le 18 avril 2003,
contre 0,56 euro |'année précéden-
te, soit une progression de 14,8%

Dividende: Fraction du bénéfice
d'une société redistribué aux
actionnaires.

L'indice FCD + 2,7% en février

L'indice FCD, qui mesure les
ventes de |la grande distribution, a
connu une hausse de 2,7% au mois
de février pour les hypermarchés et
les supermarchés, alors que la
progression sétait élevée a4,5% en
janvier. La hausse atteint 3,7%

pour les hypermarchés et de 4,5%
pour les supermarchés sur deux
mois

discount et
reconquéte dans
['alimentaire

Carrefour affiche
sa détermination a
reconqueérir des parts de marché.

Désormais, 500 produits d'entrée de
ganme sont identifiés par un
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affichage spécifique et bien visible:
« Lesn® 1 des prix. » Quelgue 300
nouveaux produits a margue propre
vont étre introduits dans la gamme
existante et bénéficier dun
positionnement plus agressif. lls
seront identifiés par une nouvelle
signature : «La référence qualité-
prix. »

Le remboursement de dix fois la
différence de prix, si le consomma-
teur trouve le produit moins cher
sur la zone, va étre généralisé sur

18 000 références aimentaires,
hors produits frais, MDD et
premiers prix.

Sur le frais, Carrefour sengage a
rembourser le client et a faire une
offre d'un produit identique en cas
de non-satisfaction. « L'objectif est
de proposer 2 000 produits courants
sur lesquels nous devons étre
imbattabl es ».

Carrefour va lancer, en juin, un
systeme de tickets, comparable au
Ticket Leclerc « Nous n‘avons pas
de raison de nous priver de cet outil
gue tout le monde utilise, explique

(91 points de vente pour un chiffre
d'affaires de 71,1 M euros en 2002)
veut  profiter du  protocole
d'approvisionnement qu'elle vient
de signer avec Prodim (Carrefour)
pour se redéployer.

Club Filiere Qualité Carrefour

Carrefour, a lancé le 11 mars, une
nouvelle initiative vers le monde
agricoles, le Club Filiere Qualité
Carrefour. Ce club FQC se veut un
lieu de rencontre et d'échange
d'expérience sans objectif financier,
d'éaboration du concept filiere et
de son évolution pour en tracer les
perspectives.

Ouverturedominicale

Patrick Balkany (député des Hauts-
de-Seine) a déposeé une proposition
de loi en faveur de l'ouverture
dominicale des commerces de
détail. Selon lui, cette ouverture
doit se faire avec l'accord des
salariés, dans le cadre de volonta-
riat.

Noél Prioux. D'autant que
certains de nos fournisseurs y
sont plus favorables qu'aux

moyens de promotions directes [“e!miromene [T 191(22)

comme les deux lots pour le
prix d'un. »

Carrefour dans le capital de
Sherpa

Carefour a pris une
participation de 26 % dans
Corema, filiale du groupement
Sherpa, enseigne aimentaire
en montagne.

Le groupe, via Prodim d'abord,
puis Carrefour  Proximité,
approvisionne Sherpa depuis
1992.

La chaine de magasins
alimentaires des stations de sKi

France Telécom () 3,15 (68)

VivendiUniversal [ 13(16,5)
michelin [ 1168 | Dettenette 2002.,
Saint-Gobain [ 09073 I - en hausse
rer [ 087490 (7. stable
Casino ([N 0,68 (37 [ - en baisse
Accor [ 0,53(28) ~parrapport 22001
Bouygues [N 052132 So0 eh s dewos)

Sodexho Aliance [ 0,52 (16)

TotalFinaflf [[J 0,11(88)

Suez () 2627)
Laforge (] 196 (119

vinei [ 0,44(2)
3 04109
LVMH [ 037(67)
Renautt [ 034125}
Thales [T 0,26 (0,8)
Thomson [ 0,25(0,7)
Lagardére [ 0,24 (1)
AirUquide [l 0,24 (2,8)
Danane [ 0229
Orange [ 0,18(6,4)
T [ 0,12(05)

Cap Gernini, Alcatel, EADS, Peugeot,
Schneider Electric et Sanofi Synthéabo
e figurent pas dans ce palmarés

car ils ont un endettement négatif.

Aventis [ 0,11(35)
Loréal [ 0,020,8)
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= A ctualité sociale

| Législation sociale |
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le Medef favorable
a 41 années de coti-
sations

Guillaume Sarkozy
négociateur du Me-
def estime que I’alignement du ré-
gime de retraite du public sur celui
du privé, qui prévoit 40 ans de
cotisations, «ne suffit pas». Il en-
joint le gouvernement a «détermi-
ner le caendrier, en fixant
I’ objectif, par exemple a 41 ans a
une date précise». Il se dit par
ailleurs pré a discuter sur la
pénibilité du traval, sur les
carriéres tres longues et sur les
rachats de cotisations. |l estime que
le régime de répartition doit étre
complété par «l’ épargne retraite».

Accidents du travalil

Selon |"article L.411-1 du Code de
Sécurité sociale, «est considéré
comme accident du travail, quelle
gu'en soit la cause, |"accident
survenu par le fait ou a |"occasion
du travail a toute personne
salariée ou travaillant, a quelque
titre ou en quelque lieu que ce soit,
pour un ou plusieurs employeurs
ou chefs d entreprise ».

L accident survenu pendant le
trgjet d"aler ou de retour du travail
est également considéré comme un
accident du travail.

En France, on dénombre encore
chague année plus de 50.000
salariés victimes d'accidents du
travaill présentant des séquelles
définitives. La caisse nationale
d'assurance maladie publie une
étude sur les accidents du travail
enregistrés en 1999, soulignant
ains que sur I"année, 1.499.000
accidents avaient été reconnus, «
dont 814.000 ayant entraine un
arrét de travail de plus de 24 heures
» et « 54.710 victimes examinées
par les médecins ont présenté une
incapacité permanente ».

| T
LA RETRAITE

SECURITE SOCIALE

| I Emploi ] [ Formation |

Le rapport établit que 74,8%
d'entre eux étaient des hommes,
agés en moyenne de 41 ans et note
que « le taux moyen d’incapacité
permanente accordé est de 8,6% ».
Au premier rang des causes
d’incapacité permanente des
|ésions du poignet ou de lamain.

Excellent bilan pour les bilans de
compétences !

Tout salarié au cours de sa vie
professionnelle peut participer a
une action de bilan de compétences
pour définir un projet professionnel
ou un projet de formation. Ce bilan
peut étre demandé tant par le
salarié que par I'employeur. Selon
une enquéte sur les 156 bilans de
compétences anaysés, 77 %
concernent des salariés et 23 %
pour des demandeurs d'emploi. Ce
sont les femmes qui en bénéficient
majoritairement (74 %). La
majorité des deman-

Bonne nouvelle
(Nouvelle République du
Centre Ouest du 27/02/ 03)

'i; . Leconsall de Paris a

accepté un
reglement al’amiable avec FO : Le
syndicat remboursera las salaires
d’un garde du corps de Marc Blon-
del, versé pendant 10 ans par la
mairie de Paris. Soit la bagatelle de
2 millions de francs.

On serait bien ma intentionnés de
parler d emplois fictifs. Le gorille
de Marc Blondel avait été embau-
ché comme chargé de mission en
1990, sans que I’on sache bien la-
quelle.

La mairie de Paris, en contrepartie
des indemnités a renonceé a se cons-
tituer partie civile.

i

deurs demplol_qui & |nflation 2003 0,2% + 0,7% = 0,9%
demandé un bilan &
retrouvé un poste et| Janvier: Lesprix alaconsommation ont augmenté de
plus du tiers des| 0,2% enjanvier. Sur un an, lahausse s affiche a 2%.
geﬂre]fel?gl.;’%l?‘)nacgigz Fé_,'vrier: L 'essence et I'habillement ont fait flamber les
des salariés bénéficiai- E}”dee,w
res dun bilan def LTS [ ki S
Competenqes ont _V_U L'inflation -WMMLpb:IhTmmﬁll#rz-lﬂ.m
leur situation (mobili- Satablit 3 | e e mk =
té, formation, augmen- 2.6 % sur S T ..
tation de responsabili-f | " ¢ T o
tés) évoluer au sein def >~ 0% e — - ek
|'entreprise Leg 2oMes 4 : E' ’5
attentes initiales deg M*® i | |
salariés et des deman-| I nflation | «4 |4 4
deurs demploi sl 2002 18 1 1 B
situent en priorité sur| - . D[] h, I o
I'état de leur situation bre linfla | WAL Jut,] Ly -
professionnelle (80 ¢ "'ME L ¢ LA
%)’ pour Ie plus tion L. | ELindice de mia e secher e o e 6 i)
souvent changer r”a'ta rEETES (FRETEN Hﬂtm
dactivité profession-| 23% e
nelle et déterminer un
choix de formation. e !

e N e DT
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Convention mondiale Carrefour

10 000 invités...
| mais pasun seul repreésentant
8 dessalariés

Quel méprispour laclasseouvriere!

Du 10 au 12 mars. Carrefour 10 000 vi-
siteurs se sont rendus au Bourget pour
la seconde édition de la convention
mondiale (la premiére, en 1998).

Carrefour y présente différents stands
concernant son activité (relations avec les
grands industriels, licences, politique
financiére et immobiliére, présentation des
branches hypermarchés et supermarchés
par pays, filieres) devant 3000 cadres diri-
geants, 3000 étudiants de grandes écoles,
des personnalités politiques de plusieurs
pays, les ministres de la culture, du
commerce et des PME, de I'agriculture, du
commerce extérieur, un commissaire
européen (Pasca Lamy), un ancien
dirigeant soviétique (Mikhail Gorbatchev),
mais auss le directeur généra du WWF
(Claude Martin). Franck Riboud, le patron
de Danone, en téte des fournisseurs.

Ce Salon est aussi I'occasion de défilés de
mode  pour
présenter les
collections
textile. Une
véritable
ferme a éé
installée pour
démontrer les bienfaits des "filieres
Carrefour”. Une séance d'encheres inver-
sées factice est organisée. Présentation de
nouvelles technologies pour la vente, tel le
scanner de caisse a double face pour
réduire les temps d'attente, des hologram-
mes publicitaires, des chariots électri-
ques....

Au stand technologies, on apprend com-
ment gagner 20 % de temps en caisse
gréce a lalecture des codes-barres par des
scanners double face ou gréce a des
ordinateurs de poche qui permettent de
scanner les emplettes dans la file d'attente.
Il'y a des produits de démonstration qui
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flottent dans les airs par force magnétique,
des hologrammes publicitaires, des
chariots éectriques...

400 animateurs ont présenté, a travers des
dizaines
dateliers et
de stands
répartis  sur
25 000 M2
d'exposition,
guelques 300
thémes qui illustrent trés concrétement
toute larichesse et la diversité des métiers
et des compétences du Groupe.

Parmi les métiers présentés on trouve bien
sr les plus connus tels que les managers
de centres de profit, les managers métiers
(chefs de rayon) dans les domaines des
métiers de bouche (bouchers, boulangers,
traiteurs, poissonniers, maraichers) ou de
|'équipement de la personne, de la culture,
des loisirs, mais aussi le marketing, la
finance, la logistique, les ressources
humaines, les systémes d'information ou
encore |'optique, la pharmacie, |'assurance,
les voyages... A l'occasion de cet
évenement, des voyages d'études, en Asie,
en Amérique du Sud et en Europe sont a
gagné.

Quand on demande au PDG de
Carrefour combien tout cela a-t-il bien
pu colter, Daniel Bernard répond par
une boutade : "Quand on invite ses
amis, on ne sattend pas a ce qu'ils
demandent la facture™ Pourtant, le
groupe n'a pas lésiné pour cette
convention, qui hésite entre Salon de
['agriculture et Foire de Paris. Son but :
permettre aux directeurs de magasins
d'échanger leurs meilleures pratiques.

Devant des centaines de chefs de petites et
moyennes entreprises, Daniel Bernard a
condamné la réglementation frangaise en

matiere  de  relations
fournisseurs  distributeurs,
insistant sur la nécessité de
réhabiliter le "contrat" entre
partenaires. "Il y a dans ce
pays des idolétres de la réglementation
jusgu'a soviétiser le systeme'a lancé le
patron de Carrefour. |l a demandé au
ministre du Commerce, de "liberer les
énergies aprés 40 ans de contréle des prix"

Il a dénoncé la dichotomie des marges
avant et marges arriére inventée par des
schizofrénes', adors qu'il y a des marges,
pour les deux parties, tout simplement.

Renaud Dutreil le ministre du Commerce
a rappelé qu'il n'entrait pas dans son rdle
d'arbitrer les négociations entre fournis-
seurs et distributeurs, mais de faire
appliquer laloi.

Daniel Bernard a également appelé les
petits fournisseurs a lui faire part des
litiges qu'ils pourraient avoir avec le
groupe. "Je manque de cas sur mon
bureau ! Le seul cas que j'ai eu a
trancher, j'ai donnétort a Carrefour et
je m'en réouis. Je veux que Carrefour
soit la référence en matiére de valeur,
d'éhique"

Renaud Dutreil, a salué la réussite de
Carrefour. "Les Frangais ont peur de la
taille des grandes entreprises. Il ne le
doivent pas dés lors qu'est conservée la
relation humaine. La grande distribution
francaise offre un large choix de produits,
une grande variété. Quand je vois ce que
proposent les groupes américains ou
allemands, je considére qu'ils n'offrent
pas la méme qualité de la vie. Nous
pouvons dire mer Ci

Carrefour !" 9
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AVec qui negocie la
CEDT chez Carrefour

Petiterevue de détails

DRH du Groupe Carrefour France

Stéphane Roussdl

Dir_ecteur des Ressources Hu-
maines Carrefour France

Embauché par Carrefour en
septembre 1997, il accéde alala
iy direction des Ressources Humai-
nes Hyper France en mars 1998.
Il occupait ce poste chez Ranx Xerox .

En février 2000 il est nommé Directeur du
Management Ressources Humaines. puis en octobre
de la méme année Directeur Développements
Ressources Humaines au sein de la Direction
Ressources Humaines du Groupe..

- Marc Veyron

Directeur des Relations Institu-
tionnelles Carrefour France

Entré dans le Groupe Carrefour
depuis une dizaine d’ années, il occu-
pe actuellement la fonction de
Directeur des Relations Institution-
nelles Carrefour France, apres avoir
€été successivement Responsable Ressources Humai-
nes de la filiale Assurances, Responsable des
Relations Sociales pour les filiales de services,
Responsable des Ressources Humaines de la
Direction Exécutive des Hypermarchés.

DRH Carrefour Hyper mar chés France

Jean-Luc M asset
53 ans

Directeur des Ressources
Humaines Carrefour Hy-
persFrance

Diplémé de Sup Co Lyon entré dans les années 80
chez Carrefour.

Il a dirigé 3 magasins (Claye-Souilly, Nantes Beau-
joire, St André). De aolt 1990 & mars 1994 il occupe
les fonctions de Directeur des Ressources Humaines.
Aprés un passage a la Direction régionale lle de
France il part en 1997 mettre en place Carrefour en
République Tcheque et en Slovaquie.

En mars 2003 il succede a Hubert Ivey comme Di-
recteur des ressources humaines Carrefour hyper-
marchés.

\\ ¢

3 Jean-Luc Delenne
y 46 ans

. Directeur des Relations Socia-
les Carrefour Hypers France

3 enfants . Entré aux Ulis en
1980 en charge du service
"pai€". Nommeé chef comptable a Montesson en 1983
puis en 1986 il part transformer en 3 mois les Gale-
ries Lafayette de Belle Epine. En aolt 1987 il est
nommé chef comptable régional de la région "Al-
pes'. En mai 1990 il rgoint la direction "Finances
gestion” de Carrefour France. Le ler février 1991 il
rejoint en qualité de responsable du dével oppement
social la DRH Carrefour France jusqu'en décembre
1994,

[l part ensuite comme directeur a Perpignan et re-
viens ala DRH en 1998 comme second de Stéphane
Roussel. Il devient directeur des relations sociales
enjuin 1999.
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Paroles choisies et parues dans L SA sur des sujets
qui mobilisent la CFDT

Parolesde DRH

La Fédération des entreprisesdu Commerce et dela Distribution (FCD)
anomméMarc VEYRON Président dela Commission Sociale.

Contrats Jeunes

Marc Veyron.. - Nous sommes engagés dans cette négociation
importante sur la formation des contrats jeunes. La distribution
reste un gros employeur de jeunes non ou peu qualifiés et nous
nous engageons a donner a ces jeunes, qui ont été exclus de la
formation initiale, une seconde chance dinsertion
professionnelle et de qualification. Mais il faut avancer sur ce
qui existe dans les entreprises et le dispositif Fillon, qui ne
prévoit pas dobligation de formation et qui incite les
partenaires a déterminer les modalités d'une validation des
acquis, est utopique. Car cette validation intervient apres trois
ans d'expérience. Or, ces jeunes embauchés en CDI doivent
bénéficier d'une formation immédiatement.

L esnégociations salariales.

Marc Veyron. - Ce ne sera pas facile. Nous sommes d'accord
pour associer progrés socia et progrés économique, mais on ne
peut le faire que s les résultats sont au rendez-vous. Et 14, nos
marges sont trés faibles.

L'harmonisation du Smic est un autre motif invoqué pour
justifier des arbitrages prudents. Avec une prévision d'inflation
de 1,5 %, hypothése gouvernementale, Carrefour prévoit, d'ici
ajuillet 2005, une augmentation des premiers niveaux de 16,4
%. « D'ou I'importance d'équilibrer augmentations générales et
avanceées qualitatives ».

Sécurité au travalil

Marc Veyron. - 1l 'y aurgence. On observe une multiplication
des incivilités et des agressions a I'encontre du personnel des
magasins. Ces actes nécessitent de se prémunir, car c'est la
santé, voire la vie de nos personnels qui est en jeu. Une hotesse
de caisse victime d'une agression sera stressée et aura tendance
a « surréagir » dans une situation difficile. C'est aussi une
guestion de motivation : encourir des risques dans son
quotidien ne donne pas envie de revenir travailler ! Cest
pourquioi il faut donner les moyens de se protéger. D'autant que
nous constatons un déplacement de cette délinquance vers les
petites structures, les supérettes isolées dans des zones
commerciales, qui ne sont pas préparées, contrairement aux
hypermarchés, dotés de moyens de se protéger des problémes
liés aux flux dargent. A partir dune analyse des types
d'agressions réalisée avec la Commission paritaire nationale
pour I'emploi, nous alons définir des formations et adopter un
plan de prévention. Reste a formaliser par I'accord de branche
le caractére plus ou moins directif des actions, les
investissements et les outils a mettre en place.

Classifications, déroulement decarriéere

Marc Veyron.. - Les classifications feront I'objet d'échanges
avec les syndicats, non d'une négociation. Derriére cette
question se pose celle des perspectives d'évolution. Aprésdix
a quinze ans d'ancienneté a un poste, un salarié n'a plus
guére de perspective salariale. Nous réfléchissons a donner
plus de pente a la grille des salaires que I'harmonisation du
Smic a écrasée. Mais il est hors de propos de revenir a
I'ancienneté. 1l faut motiver les collaborateurs & obtenir des
qualifications supplémentaires pour accroitre leur revenu. Cela
passe par la formation continue qui est un atout du secteur.
Dans la foulée de la négociation interprofessionnelle, notre
branche retiendra des thémes de formation, au-dela des
modules liés a l'accomplissement des taches quotidiennes, pour
permettre aux salariés de comprendre |'activité globale de
I'entreprise et Sy impliquer.

Coordination CFDT Carrefour http://www.cfdt-carrefour.com E. Mail: cfdt.carrefour @online.fr

Formation

L 'accés alaformation demeure trop I'apanage de |'encadrement.
Dans la distribution, c'est le manageur, devenu un coach, qui
doit faire progresser les compétences, a la fois techniques et
comportementales de ses équipes, par la démultiplication. De
plus, « la formation des employés, trés pratique, reléve plus de
|'adaptation au poste de travail que d'une gestion prévisionnelle
et contribue peu a faire évoluer les salaires », se plaignent les
syndicats. Peu motivant ! Or, un meilleur professionnalisme
passe d'abord par des salariés impliqués. C'est pourquoi Marc
Veyron, président de la commission sociade de la FCD,
préconise de mettre en place des formations sortant de
['accomplissement des taches quotidiennes. « Une hétesse de
caisse formée ala gestion et al'économie sera sensibilisée a un
écart de caisse et apportera un plus. L'entreprise y gagne et la
salariée est valorisée. »

Autre moyen délever les compétences des salariés en les
motivant, les certificats de qualification professionnelle (CQP)
donnent une reconnaissance dans I'ensemble de la profession.
Conscient que le meilleur moyen d'atteindre I'excellence reste la
valorisation des salariés dans leur métier, Champion les incite a
obtenir ces CQP de branche. L'enseigne, selon son directeur des
ressources humaines, Thierry Raulin, affirme étre la seule a
accompagner |'effort d'une promotion. « Nous compterons 1000
CQP courant 2003 et I'objectif est de doubler ce chiffre d'ici a
2005 », explique le DRH.
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